UNISEND EESTI OU
PRIVAATSUSTEADE KLIENTIDELE

Seda privaatsusteadet on viimati uuendatud 01-03-2024

I. ULDSATTED

1. Kiesolev privaatsusteade sisaldab pdhiteavet teie isikuandmete todtlemise? kohta, kui kasutate Unisend
Eesti OU teenuseid ja my.unisend.ee pakkide iseteenindussiisteemi (edaspidi ,,Iseteenindus®).

2. Teavet isikuandmete to6tlemise kohta voib esitada teenuselepingutes, muudes osutatavate teenustega
vOi tegevusega seotud dokumentides ja veebilehel unisend.ee.
3. Teavet meie veebilehel kasutatavate kiipsiste kohta leiab , Kiipsiste kasutamise eeskirjas®, mis on

avaldatud unisend.ee ning my.unisend.ee.

4. TAHELEPANU! Privaatsusteadet vdib muuta, tdiendada voi uuendada igal ajal. Tehtud sisulistest
parandustest teavitame eraldiseisva teatega veebilehel unisend.ee ja/voi muul viisil. Kui jdtkate meie teenuste
kasutamist pérast tehtud muudatusi, loeme, et olete tehtud muudatuste, tdienduste ja uuendustega tutvunud
ning ndus. Soovitame teil privaatsusteadet regulaarselt iile vaadata.

1. KONTAKTTEAVE

5. Isikuandmete vastutav todtleja — Unisend Eesti OU, juriidilise isiku registrikood: 16870306, aadress
Vesivérava tn 50-301, 10152, Tallinn, Eesti, e-post info@unisend.ee (edaspidi ,,Ettevote®),

6. Isikuandmete to6tlemise ja oma diguste teostamise kiisimustes (privaatsusteate jaotis VII. Teie digused)
voi muude isikuandmete to6tlemist puudutavate taotlustega palume poorduda e-posti teel aadressile
dataprotection@unisend.ee.

II1. TEENUSED JA SEOTUD ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

EESMARK OIGUSLIK ALUS | TOODELDAVATE TAHTAEG
ISIKUANDMETE NAITED

Paki kiittetoimetamise ja ladustamisteenuse osutamine (tellimuse vormistamisel pakiautomaadis)

Paki Lepingu tditmine ja | Paki saatja ja saaja eesnimi, | 18 kuud pérast
kéttetoimetamise ja | teenuse osutajale | perekonnanimi, paki | viimast toimingut
ladustamisteenuse kehtivate digusaktide | registreerimisnumber, telefon, e- | pakiga
osutamine nduete tditmine posti aadress (kui saatja on selle

esitanud).

Arveldusinfo:  maksekaardi  neli
viimast numbrit.

Paki Kiittetoimetamise ja ladustamisteenuse osutamine (tellimuse vormistamisel my.unisend.ee
iseteeninduses)

Registreerimine Lepingu tditmine Iseteeninduskonto  loova kliendi | Konto  kehtivuse

iseteeninduses eesnimi, perekonnanimi, aadress (nt | ajal ja 18 kuud
ritk, linn, tdnav, postiindeks), | parast konto
telefoninumber, e-posti  aadress, | sulgemist.
salasona

! Isikuandmete t66tlemine on isikuandmete kaitses kasutatav mdiste, mis viitab toimingutele isikuandmetega. GDPR mairatleb seda
mdistet jargmiselt: ,,isikuandmete tGotlemine — automatiseeritud véoi automatiseerimata vahendite kaudu isikuandmete voi isikuandmete
kogudega tehtav toiming véi toimingute jada, nditeks andmete kogumine, salvestamine, sorteerimine, siistematiseerimine, sdilitamine,
kohandamine voi muutmine, saamine, nendega tutvumine, kasutamine, avaldamine edastamise, levitamise voi muul moel kasutatavaks
muutmise teel, samuti korvutamine voi tihendamine teiste andmetega, piiramine, kustutamine voi hdvitamine .


https://unisend.ee/
https://unisend.ee/
https://my.unisend.ee/
mailto:info@unisend.ee
mailto:dataprotection@unisend.ee
https://my.unisend.ee/

Iseteeninduskonto Lepingu tditmine Uldised Iseteeninduses teenuste | Konto  kehtivuse
haldamine osutamise seaded (nt konkreetse | ajal ja 18 kuud
saatja valimine pOhisaatjaks); pérast konto
Teated ja neis esitatud isikuandmed | sulgemist
(Kui on esitatud).
Paki Lepingu tditmine ja | Aadressiraamatus esitatud | 18  kuud  paki
kattetoimetamise ja | teenuse osutajale | isikuandmed (saatjate isikuandmed: | loomisest

ladustamisteenuse
osutamine kliendile
Iseteeninduses

kehtivate digusaktide
nduete tiditmine

eesnimi, perekonnanimi, aadress,
postiindeks, telefoninumber, e-posti
aadress), aadresside kataloogid.

Paki ajalugu (loodud pakkide
tellimused, taidetud pakkide
kleebised,  tellimuste  numbrid,

tellimuste esitamise, tditmise, tarne
andmed, samuti teave paki kohta
(number, suurus, tiilip), samuti
tellitud teenus, tdiendavalt tellitud
teenused, pakkide nimekiri).
Tasutud pakkide tellimuste arved ja
neis sisalduv teave, sh isikukood, kui
kliendil on arvel seda vaja ja seetdttu
esitab klient selle ise.

Muud andmed, mida klient on
sisestanud Iseteeninduskontole;

Iseteeninduses.

Iseteeninduses

kajastatud viimase 6
kuu andmed.
Loodud pakkide
kleebiseid hoitakse
Iseteeninduses kuni
paki vastuvotmiseni

Iseteeninduses paki
kattetoimetamise ja
ladustamisteenuse
osutamine kliendile,
kellel ei ole kontot
(teenuste osutamine
ilma
registreerimata)

Lepingu tditmine ja
teenuse osutajale
kehtivate digusaktide
nduete tditmine

Iseteeninduses kontot mitte omava
saatja  eesnimi,  perekonnanimi,
telefoninumber, e-posti aadress.
Saaja eesnimi, perekonnanimi, linn,
pakiautomaat, telefoninumber ja/ voi
e-posti aadress.

18 kuud
loomisest
Iseteeninduses

paki

TAHELEPANU! Vastavalt Iseteeninduse kasutamise eeskirjale kinnitate Iseteeninduses teenuste tellimust
esitades, et eelnimetatud eeskiri muutub teie ja Ettevotte vahel sdlmitavaks lepinguks ning seega pooltele
siduvaks juriidiliseks dokumendiks. Sellest ldhtuvalt on ilaltoodud tabelis ja mujal kéesolevas
privaatsusteates margitud, milliseid isikuandmeid lepingu tditmise alusel toodeldakse. Kui te ei esita
isikuandmeid, mida tuleb lepingu tiitmiseks tdddelda, ei saa me teile osutada teenuseid Iseteeninduse kaudu.

Lepingute s6lmimine ériklientidega, nende tditmine

Lepingute
solmimine
ariklientidega,
nende tditmine

Lepingu tiitmine

Ettevotte kliendi fiidisilise  isiku
eesnimi, perekonnanimi, isikukood,
aadress,
tegevusloa/individuaaltegevuse
tdendi number, telefoninumber, e-
posti aadress, pangakonto humber;
Ettevotte kliendi juriidilise isiku
esindaja eesnimi, perekonnanimi,
ametikoht, isikukood vo&i siinniaeg
(juhul, kui antakse vilja juriidilise
isiku esindamise volikiri).

10 aastat lepingu
16petamise hetkest

Otseturundus

Otseturundus (nt
reklaam, arvamuste
kiisimine teenuste

Nousolek

Nimi, e-posti aadress,
telefoninumber, ndusoleku andmise
kellaaeg ja kuupdev, nodusoleku

Nousoleku
kehtivusaeg (st
Iseteeninduskonto
kehtivusaeg vOi

2



kohta, uudiskirjade tihistamise  fakt, kuupdev ja | muu  ndusolekus
saatmine jms) kellaaeg. mirgitud periood,
va  juhul, kui
nousolek vdetakse
tagasi varem — siis
kuni ndusoleku
tagasivotmise
hetkeni), ndusoleku
andmise fakt,
kellaaeg ja kuupéev
ning ndusoleku
tiihistamise fakt,
kellaaeg ja kuupéev
aruandekohustuse
noude tditmise
tagamise ja
vaidluste
menetlemise
eesmdrgil: 18 kuud
parast  ndusoleku
kehtivuse
16ppemist.

NOUSOLEK OTSETURUNDUSEKS JA SELLE TAGASIVOTMINE

Teil on digus keelduda otseturunduseks nousoleku andmisest ilma negatiivsete tagajargedeta ning ka parast
ndusoleku andmist saate oma ndusolekut korrigeerida (tithistada voi anda uuesti), muutes Iseteeninduses
oma ndusoleku seadeid.

Samuti saate oma ndusoleku otseturunduse kohta tiihistada Ettevotte saadetud otseturundusmeilis, kldpsates
lingil ,,Loobu uudiskirjadest®.

TAHELEPANU! Olenemata sellest, kas olete andnud ndusoleku otseturunduseks, vdib Ettevdte teatud
juhtudel saata teile teateid, mis on otseselt seotud teenuse osutamisega, ja seda ei késitleta otseturundusena.
Niiteks teavitamine suurematest hiiretest teenuste osutamisel (pakkide kittetoimetamise viibimine jms),
teenuste osutamise eeskirjade muudatused (uued pakkide pakendamise eeskirjad jne).

Pildiandmete tootlemine

Ettevotte, Oigustatud huvi | Ettevotte pakkide | Mitte kauem kui 60
tootajate, kaitsta isikuid ja vara | iseteenindusautomaate kasutanud | kalendripdeva
klientide, fuiisiliste isikute pildiandmed

koostodpartnerite

ja kolmandate
isikute tervise- ja
varakaitse  ning
Oigusvastaste
tegevuste
tokestamine

Taotluse, pretensiooni, jirelepirimise voi muu podordumise menetlemine
(sealhulgas need, mis on esitatud e-posti, sotsiaalvorgustike, meie veebilehe, virtuaalse assistendi kaudu)

Taotluse, Oiguslik alus sdltub | Eesnimi, perekonnanimi, aadress, e- | Olenevalt
pretensiooni, sisust, mdnel juhul on | posti aadress ja muud andmed, mille | p66rdumise sisust,
jérelepédrimise voi | selleks digustatud | esitasite oma taotluses, pretensioonis, | kuid mitte kauem
muu podrdumise | huvi vastata esitatud | jarelepdrimises voi muus | kui 3 aastat alates
menetlemise  ja | kiisimustele, mdnel | po6rdumises, samuti ettevitte vastus | ettevOtte  vastuse
muu vastuse | juhul seadusest | teile esitamisest
esitamise tulenevate nouete
eesmargil tditmine (nt kui oleme

kohustatud  uurima

teenuste osutamisega




seotud pretensioone)
vOi lepingu téitmine,
mis holmab
lepingueelseid

suhteid (nt kui palute
esitada  ettepaneku
lepingu sdlmimiseks)
Konesalvestus, kui helistatakse kontaktikeskusesse

Teenuste Oigustatud huvi | Helistaja  kone,  telefoninumber, | 6 kuud
kvaliteedi tagada teenuste | valitud vestluse teema, vestluse
tagamine kvaliteet salvestus, kone kuupdev, kestus ja

kéne ajal antud isikuandmed,
vestlusejargne vestluse hindamine
Téiendav asjakohane teave: Vestluse salvestamisest teavitame enne vestlust ja edastame ka isikuandmete
tootlemisega seotud teabe.

Ettevotte diguste ja digustatud huvide kaitse

Ettevotte diguste | Oigustatud huvi | Menetlus- vdi muus dokumendis | Kuni vastutava
ja oOigustatud | kaitsta Ettevotte | mérgitud isikuandmed Giguste ja | asutuse otsuse
huvide kaitse (nt | digusi ja huve Oigustatud huvide kaitseks: eesnimi, | tdieliku tditmiseni
hagiavaldus, perekonnanimi, isikukood/siinniaeg,

volgade aadress, kontaktandmed (nt e-posti

sissendudmine aadress/telefoninumber, kui on teada),

jne). konkreetse menetlusdokumendiga

seotud asjaolud

7. Ettevote ei tootle Kklientide voi teiste selles privaatsusteates kirjeldatud andmesubjektide
erikategooriasse kuuluvaid isikuandmeid, mis kajastavad rassilist voi etnilist péritolu, poliitilisi vaateid,
usulisi voi filosoofilisi veendumusi voi ametiiihingute liikmeks olemist, tervisliku seisundi andmeid v6i
andmeid suguelu voi seksuaalse orientatsiooni kohta.

8. Tuletame meelde, et drge saatke Ettevotte tOOtajate e-posti aadressile eranditult vaid privaatseid
isikuandmeid, mis ei ole seotud Ettevotte teenuste osutamise ja tegevusega, kuna teatud juhtudel, néiteks
ettevotte tegevuse jarjepidevuse tagamiseks parast toosuhte 10ppemist, voib toimuda automaatne ajutine
e-kirjade edasisuunamine teisele tootajale.

IV. TEIE ISIKUANDMETE ALLIKAD

9. Teenuste osutamisel saab Ettevote isikuandmeid otse kliendilt (nditeks kui klient annab oma
isikuandmed, kasutades Ettevdtte teenuseid, Iseteenindust, helistades voi muul viisil).

10. TAHELEPANU! Paki kittetoimetamise teenuse osutamisel saab ettevite paki saatjalt paki saaja
isikuandmed. Need andmed on vajalikud teenuse nduetekohaseks osutamiseks. Lisaks nimetatud
konkreetsetele juhtumitele voib Ettevote saada isikuandmeid ka teistelt isikutelt, nditeks oma klientidelt
(fudsilistelt ja juriidilistelt isikutelt, sh teistelt teenusepakkujatelt, kes kasutavad Ettevotte vorku), kellele
Ettevote osutab teenuseid.

11.  Isikuandmeid (e-posti aadressi ja kasutajanime) voivad edastada ka Google ja/voi Facebook, kui
Iseteeninduse klient logib Iseteeninduse kontole sisse Google’i ja/vai Facebooki konto kaudu.

12.  Kui see on Ettevotte poolt osutatavate teenuste voi Ettevotte tegevuse jaoks vajalik, voib Ettevote saada
andmeid registritest vdi andmekogudest (nt andmete digsuse kontrollimiseks, andmete uuendamiseks).

13.  Ettevote voib saada isikuandmeid teistelt andmetdotlejatelt, nditeks makseteenuse pakkujatelt, riigi- ja
muudelt asutustelt (nt diguskaitseasutused, maksuamet, finantsturg, postiteenuse pakkujad, Leedu Vabariigi
toll, kohtutiiturid, notarid), aga ka kohtud ja kohtuvilised vaidluste lahendamise asutused.

14. Kaéesolevas jaos nimetatud andmeallikate loetelu ei ole ammendav.



V. TEIE ISIKUANDMETE SAAJAD JA ANDMETE TOOTLEMISE KOHT

15. Kasutades kolmandate isikute pakutavaid teenuseid, mille nduetekohaseks osutamiseks on vaja tagada
juurdepads kliendi isikuandmetele, voib ettevote edastada teie isikuandmeid vastavalt vastutavate asutuste
nduetele:

15.1. pakkide kokkukogumise ja kéttetoimetamise teenuste pakkujatele;

15.2. andmebaaside ja nende haldusteenuste pakkujatele, andmekeskustele, veebi- ja pilveteenuste
pakkujatele;

15.3. otseturunduse, klientide arvamuskiisitluste, veebitegevuste analiiiisiteenuste pakkujatele,
veebireklaamiteenuste pakkujatele (nt Google, Facebook — juhtudel, kui ndustute kasutama nende
reklaami(turundus)kiipsiseid, kiipsisribal sdtestatud ulatuses), turu-uuringute voi &rianaliiiitika
teenuste pakkujatele;

15.4. kontaktkeskuse/klienditeenindusteenuste pakkujatele;

15.5. raamatupidamisteenuste pakkujatele;

15.6. odigus- ja/voi audititeenuste pakkujatele;

15.7. vdlgade sissendudmise teenuste pakkujatele;

15.8. Leedu posti gruppi kuuluvatele ettevotetele;

15.9. makseteenuse pakkujatele, kui soovite tasuda ettevotte pakutavate teenuste eest (nt kasutate
ettevotte Iseteenindust);

15.10. riigiasutustele ja neile Oigusaktidega pandud {ilesandeid tiditvatele asutustele (nt
Oiguskaitseasutused, maksuhaldusasutused, kohtutditurid, notarid jne), samuti kohtutele ja
kohtuviliste vaidluste lahendamise asutustele;

15.11. samuti teistele isikutele, kes aitavad Ettevottel tiita teie tellimusi.

16. Tavaliselt to6tleme isikuandmeid Euroopa Majanduspiirkonna territooriumil, kuid teatud juhtudel
voidakse neid toodelda ja edastada viljapoole selle piire (nt Google, Facebook — juhtudel, kui ndustute
kasutama nende reklaami(turundus)kiipsiseid, etteantud kiipsisriba ulatuses voi Facebooki sotsiaalvorgustiku
konto haldamisel), kui rakendatakse digusaktides sdtestatud kaitsemeetmeid, néiteks on sdlmitud leping, mis
sisaldab Euroopa Liidu Komisjoni poolt vastu voetud tiitiptingimusi, voi kKui andmeid toé6deldakse riigis, mis
ei kuulu Euroopa Majanduspiirkonda, kuid milles on Euroopa Liidu Komisjoni otsusega tagatud piisava
tasemega isikuandmete Kaitse.

VI. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE TAHTAEG

17. Privaatsusteade sisaldab pdhiteavet Ettevotte toodeldavate isikuandmete ja nende té6tlemise tihtaecgade
kohta.

18. Ettevote mdiiratleb ja middrab isikuandmete tootlemise tdhtaja, vottes arvesse Oigusaktide ndudeid,
kliendiga sGlmitud lepingute olemust, Ettevotte oOigustatud huvi, sealhulgas, kuid mitte ainult,
isikuandmete td6tlemise huvi, mis on tingitud isikuandmete to6tlemisest voimaliku ndude, hagi vdi muu
ndudeavalduse, samuti muudel juriidilistel alustel.

19. Pikemaajaline kui selles Privaatsusteates margitud isikuandmete sdilitamine voib
toimuda vaid siis, kui:

19.1. on pdhjendatud kahtlusi ebaseadusliku tegevuse kohta, mille suhtes viiakse 14bi uurimist;

19.2. teie andmed on vajalikud vaidluse/pretensiooni menetlemiseks, lahendamiseks ja, kui vajalik,
tditmiseks esitamiseks ja tditmiseks;

19.3. see on vajalik varukoopiate ja muu infosiisteemide to6tamise ja toimimisega seotud eesmérkidel
vo1 muudel sarnastel eesmarkidel;

19.4. see on vajalik teistel Gigusaktides sétestatud alustel, tingimustel voi juhtudel.

VIIL. TEIE OIGUSED

20. Teil on jargmised digused:
20.1. saada teavet oma isikuandmete to6tlemise kohta;
20.2. tutvuda Ettevdtte poolt toddeldavate isikuandmetega;
20.3. nduda ebadigete, ebatéipsete vOi mittepohjalike isikuandmete parandamist;
20.4. piirata oma isikuandmete to6tlemist;



21.

22.

23.

24,

25.

26.

20.5. nduda oma isikuandmete kustutamist;

20.6. nduda oma isikuandmete tilekandmist;

20.7. tihistada antud ndusolek, mis siiski ei mdjuta teie isikuandmete t66tlemist enne ndusoleku
tagasivOtmist;

20.8. mitte ndustuda oma isikuandmete tootlemisega, kui andmete tootlemist tehakse Gigustatud
huvides, vélja arvatud juhtudel, kui taoliseks to6tlemiseks on veenvad seaduslikud alused voi kui
on vaja avaldada, tdita voi kaitsta diguslikke ndudeid,;

20.9. esitada kaebus Eesti jarelevalveasutusele — Andmekaitse Inspektsiooni (rohkem teavet leiab
veebilehelt https://www.aki.ee voi aadressil Tatari 39, Tallinn 10134, Eesti vdi e-posti aadressil
info@aki.ee). Enne jirelevalveasutusele kaebuse esitamist soovitame siiski votta iihendust
Ettevottega kdesoleva teatise jaos ,,Kontaktandmed* toodud kontaktandmeid kasutades, et leida
teie kiisimusele sobiv lahendus.

VIIL TEIE OIGUSTE RAKENDAMINE

Taotluse iilalpool kirjeldatud diguste rakendamiseks voite esitada jargmistel viisidel:
21.1. digitaalselt allkirjastatud taotluse vdite saata e-posti aadressile dataprotection@unisend.ee;
21.2. posti teel, koos isikut tdendava dokumendi notariaalselt toestatud koopiaga, vdite saata taotluse
teatise jaotises ,,Kontaktandmed* mérgitud ettevotte asukoha aadressile.
Pérast teie taotluse saamist vOime paluda teil seda tipsustada, esitada lisateavet, et saaksime teid
nduetekohaselt tuvastada ja teile vastuse anda voi médrata mone muu teie jaoks sobiva tuvastamismeetodi.
Ettevottel on oOigus keelduda teie ndutud teabe esitamisest, kui taotlus on pdhjendamatu,
ebaproportsionaalne, samuti muudel digusaktidega sitestatud juhtudel.
Vastuse teie paringule anname hiljemalt 1 (iihe) kuu jooksul sisunduetele vastava paringu saabumise
pdevast arvates. Erandjuhtudel on meil digus seda tihtaega pikendada veel 2 (kahe) kuu vorra pérast teie
teavitamist ja konkreetsete asjaolude tiapsustamist.

IX. ISIKUANDMETE TURVALISUS JA SOOVITUSED TEILE

Rakendame vajalikke tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid tagamaks, et klientide esitatud teave on
nduetekohaselt kaitstud kadumise, volitamata kasutamise, volitamata juurdepédisu, avalikustamise voi
muutmise eest.
TAHELEPANU! Jirgige jirgnevalt loetletud minimaalseid isikuandmete kaitse meetmeid, mida saate
rakendada ise:

26.1. installige oma seadmesse regulaarselt turvavérskendusi,

26.2. installige ja kasutage oma seadmes ajakohastatud viirusetdrjetarkvara;

26.3. iarge avaldage Iseteenindusse sisselogimise andmeid kolmandatele isikutele;

26.4. kasutage Iseteenindusega iihenduse loomiseks tugevat salasona (tugev salasdna peab koosnema
vihemalt 8 tihemargist, sisaldama suuri ja vdikeseid tdhti, numbreid ning mitte sisaldama kergesti
ettearvatavaid sonu voi numbreid) ning vahetage seda vahemalt iga 6 kuu jérel;

26.5. viltige sama salasdna kasutamist erinevatel veebilehtedel/platvormidel/siisteemides.



