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I ULDSATTED

1. Pakkide uldkirjeldus (edaspidi ,kirjeldus”) sisaldab UNISENDi teenuste kirjeldust pakkide kaalu ja
maootmete jargi sorteerimiseks, adresseerimist, pakkimist, tasumist ja margistamist, kahju hivitamist,
tagastustdhtaegade madramist, lunamakse summade maaramist ning keelatud esemete nimekirja
seoses ettevdttega Unisend Eesti OU (edaspidi ,ettevdte”).

2.  Kirjeldus kehtib ettevottes ja on kohustuslik kdigile tootajatele, kes sGlmivad ariklientidega
teenuse osutamise lepinguid ning vGtavad vastu, to6tlevad, transpordivad ja toimetavad katte/annavad
Ule UNISENDi pakke.

Il. MOISTED JA LUHENDID

3. Kirjelduses kasutatud mdisted ja lihendid:

3.1 Aadress — UNISENDi pakil olev teave, mis naitab paki saatmise ja/voi kattetoimetamise kohta.

3.2 Vootkood (edaspidi ,BC") — pakkide ja maksete to66tlemise hdlbustamiseks kasutatav kood, mis
luuakse teatud slisteemi jargi erineva suurusega kriipsudest, tahtedest ja numbritest.

3.3 Saaja (vOi adressaat) — flusiline voi juriidiline isik, kellele saatja saadetud pakk on

adresseeritud.

3.4 Klient—fliUsiline voi juriidiline isik, kes kasutab UNISENDi teenuseid.

3.5 Kullerteenus — UNISENDi paki pealekorje kliendi juurest ja toimetamine saaja aadressile voi
UNISENDi pakiautomaati.

3.6 UNISENDi iseteenindus (edaspidi ,seteenindus”) — ari- ja eraklientidele mdeldud pakkide
tellimise ja haldamise slisteem.

3.7 UNISENDi kuller (edaspidi , kuller”) — isik, kes tootab ettevottes voi esindab seda pakkide saatjalt
kaasaviimisel (vastuvotmisel) ja saaja aadressile vdi UNISENDi pakiautomaati toimetamisel.

3.8 UNISENDi teenus — ettevotte kulleri, UNISENDi pakiautomaadi teenus voi muu teenus

ja sellega seonduvad lisateenused.

3.9 UNISENDi pakk — UNISENDi pakiautomaadi kaudu saadetud voi saajale allkirja vastu katte
toimetatud pakk.

3.10 UNISENDi pakiautomaat (edaspidi ,pakiautomaat”) — UNISENDi kirjaga ja/voi UNISENDi
kaubamargiga tahistatud iseteenindusseade, mille kaudu saab klient paki saata voi millest talle
adresseeritud paki valja votta, samuti kasutada ettevotte pakutavat hoiustamisteenust.

3.11 UNISENDi pakiautomaadi teenus — osa ettevOtte osutatavatest teenustest, mis hdlmab
jargmist: UNISENDi paki (v6i iseteeninduses vormistatud paki) vastuvotmine thes UNISENDi
pakiautomaatidest ja selle toimetamine teise UNISENDi pakiautomaati (CC); UNISENDi paki
valjastamine Eestis asuvast UNISENDi pakiautomaadist; maadratud saatja kontori aadressilt saadetud
paki valjastamine Eestis asuvast UNISENDi pakiautomaadist; UNISENDi paki toimetamine saaja valitud
pakiautomaati; UNISENDi paki hoiustamisteenus (UNISENDi pakk pannakse pakiautomaati, kust saaja selle valja
votab); muud pakiautomaatide voimaldatavad teenused.

3.12 Saatja — pakki saatev klient.

3.13 Paki etikett — ettendahtud vormis etikett, mis kinnitatakse pakile ning millele on margitud paki
saatja ja saaja eesnimi ja perekonnanimi (vGi ametinimetus), aadress, mobiiltelefoni number ja/voi e-
posti aadress (eelistatud), samuti tellitud lisateenused.

3.14 Ariklient—fiiisiline vaijuriidiline isik, kes kasutab ettevdtte pakutavaid posti- ja muid

teenuseid ning on sélminud ettevottega teenuselepingu.
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Lisal

UNISENDi PAKKIDE ADRESSEERIMINE

1. UNISENDi pakkide adresseerimine:

1.1 UNISEND:i paki saatmisel Gihest pakiautomaadist teise tuleb pakk adresseerida, markides kliendi
ja pakisaaja ees-, perekonnanime (vOi ettevdtte nime), mobiiltelefoni numbri, e-posti aadressi
(soovitatav) ning saaja pakiautomaadi.

1.2 UNISENDi paki saatmisel kliendi kontorist pakiautomaati tuleb pakk adresseerida, markides
kliendi ja pakisaaja ees- ja perekonnanime (vGi ettevdtte nime), mobiiltelefoni numbri ja e-posti
aadressi (soovitatav), kliendi aadressi ja postiindeksi ning saaja pakiautomaadi (ainult ariklientidele).
1.3 UNISENDi paki hoiustamisel tuleb pakk adresseerida, markides saaja ees- ja

1.4 perekonnanime (vGi ettevotte nime), mobiiltelefoni numbri ja e-posti aadressi (soovitatav).

1.5 UNISENDi paki saatmisel pakiautomaadist Eestis vGi valisriigis asuvale saaja aadressile tuleb
pakk adresseerida, markides kliendi ja pakisaaja ees- ja perekonnanimi (voi ettevétte nimi) ja
mobiiltelefoni numbri ning pakisaaja aadressi ja postiindeksi.

1.6 UNISENDi paki kulleriga saatmisel ja kohale toimetamisel tuleb pakk adresseerida, markides
kliendi ja pakisaaja ees- ja perekonnanimi (vOi ettevotte nimi), aadressi, postiindeksi ja
mobiiltelefoni numbri ning e-posti aadressi (soovitatav).
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Lisa 2
UNISENDi PAKKIDE PAKENDAMINE

1. ULDSATTED

1.1 Unisend Eesti OU (edaspidi ,ettevdte”) pakkide pakendamisreeglid (edaspidi ,reeglid)
maaravad kindlaks, kuidas saatjad peavad saadetavaid pakke pakendama. Need reeglid kehtivad
ettevotte pakkide saatjatele.

1.2 Saatja peab ettevotte teenuseid kasutades nende reeglitega tutvuma ja neid jargima.

2. REEGLITES KASUTATUD MOISTED

2.1 EttevSte — Unisend Eesti OU, ettevdtte kood 16870306, aadress Vesivarava tn 50- 301,
10152, Tallinn, Eesti, E-post info@unisend.ee
2.2 Saaja — fuusiline voi juriidiline isik, kellele saatja saadetud pakk on adresseeritud.

2.3 UNISEND:i iseteenindus — ari- ja eraklientidele mdeldud pakkide tellimise ja haldamise slisteem.
2.4 UNISEND:I teenus — ettevotte kulleri, iseteenindusliku pakiautomaadi teenus v6i muu

teenus ja sellega seotud lisateenused.

2.5 Mittestandardne pakk — pakk, mis Uletab standardpakendi suuruse vdahemalt (ihe
maootme poolest — pikkus, laius, kdrgus, maht voi kaal.
2.6 Pakend — paki unikaalse numbriga (vo6tkoodiga) osa.

2.7 Saatja — pakki saatev klient, st fiusiline voi juriidiline isik, kes kasutab ettevotte
teenuseid.

2.8 Pakk — numbriga (vootkoodiga) pakiliksus. Pakk koosneb vahemalt Ghest pakendist. Pakk
vOib koosneda ka mitmest pakendist.

2.9 Paki aadressietikett — pakile kinnitatud ettenahtud vormis etikett, millele on margitud paki
vOoOtkood, saatja ja saaja ees- ja perekonnanimi (vGi ettevOtte nimi), aadress, postiindeks,
mobiiltelefoni number ja/v&i e-posti aadress ning tellitud lisateenused.

2.10 Iseteeninduslik pakiautomaat (edaspidi ,pakiautomaat”) — ettevétte kaubamarkidega
tahistatud iseteenindusseade, mille abil saatja saab saata vdi saaja saab vastu votta talle
adresseeritud paki ja kasutada ettevotte poolt pakutavat hoiustamisteenust.

2.11 Reeglid — kaesolevad pakkide pakendamisreeglid maaratlevad nii saatja kui ettevdtte pakkide
pakendamise korra, poolte vastutuse ja muud pakkide pakendamise nduetega seotud satted.

3. PAKI MOOTMED, SUURUS JA KAAL

3.1 Pakkide nGuetekohane pakendamine on lks peamisi ettevotte pakkide ohutu saatmise
eeldusi, mis tagab, et pakendit kahjustamata ei ole véimalik paki sisule ligi pdaseda ja seda
kahjustada. Pakend peab transportimisel ja sorteerimisel kaitsma paki sisu véimalike kahjustuste
eest ning olema ohutu, st see ei tohi kujutada endast ohtu keskkonnale (to6tajatele, teistele
pakkidele, seadmetele jne). Kvaliteetse ja vastupidava pakendi sisu on véliste tegurite ja transpordi
kaigus tekkivate kahjustuste eest kaitstud.

3.2 Standardpaki maksimumkaal pakiautomaati saatmisel ei tohi liletada 30 kg.

3.3  Paki maksimumkaal kulleriga saatmisel on margitud Unisendi iseteeninduses voi ettevétte
ja kliendi vahel s6lmitud lepingus.
2 Minimaalsed véimalikud paki m&dtmed: 2 cm x 9 cm x 14 cm. Lubatud on kdrvalekalle 2mm.
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4. PAKKIDE PAKKEMATERIJALID
4.1 Soovitatavad pakendid:
4.1.1 lainepapist kast,
4.1.2 paberist imbrik,
4.1.3 kilest imbrik/kott.
4.2  Soovitatavad pakkematerjalid:
4.2.1 pakkelint,
4.2.2  pappnurgad,
4.2.3 vahtplast,
4.2.4  taispuhutavad padjad (6hkpadjad/mullikile),
4.2.,5 vahtplast/vahtplast kottides,
4.2.6 plastistisoleerteip,
4.2.7 lainepapp,
4.2.8 laastud,
4.2.9  pelletid, vatt, muud materjalid jne.
4.3  Kasutage pehmendusmaterjale:
43.1 Ohkpadjad — kergete esemetega pakkides tiihimike tditmiseks. Ei sobi teravate nurkadega
esemetele ja sellistele esemetele, mille omadused suurte temperatuurikdikumistega muutuvad.
4.3.2 Kergete esemetega pakendites kasutage tlihimike taitmiseks vahtplasti. See ei sobi aga
kitsaste ja lamedate esemete jaoks. Esemete liikumise vahendamiseks tuleb vahtplast paigutada 5
cm kihina eseme imber.
4.3.3  Suistige pakendisse pakkevahtu. Paisuv materjal katab saadetavad esemed kaitsekihiga.
Puudke teha vahukiht vdimalikult Ghtlane.
4.3.4 Kergete ja keskmise kaaluga esemetega pakkide puhul soovitame kasutada tlihimike
taitmiseks kortsutatud tugevat paberit. Selline paber ei sobi kergesti purunevate esemete jaoks.
Asetage eseme ja kasti seinte vahele 5 cm paksune paberikiht.
4.3.5 Pakkide saatmiseks kasutatakse vastupidavaid siledate servadega pappkaste, nii ei kuku
pakendi sisu pakendi servadest haarates vilja. Esemed ega nende osad ei tohi pakendist valja tulla.
Kauba tehasepakend paki saatmiseks ei sobi.
4.3.6  Umbrikupaber peab olema valmistatud pabermaterjalist, mis talub mehaanilist té6tlemist.
4.3.7 Ornade esemete (keraamika, klaas, elektroonikakaubad jne) puhul kasutage spetsiaalset
pakendit, mis on mdeldud ainult nende esemete transportimiseks ning tagavad sisepakendi ohutuse.
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5. NOUDED PAKKIDE PAKENDAMISELE
5.1 Saadetava paki sisu peab olema pakendatud tugevasse, paki sisu kujule vastavasse
pakendisse, mis peab kaitsma paki sisu nii, et see ei saaks tootlemistoimingute ega transpordi kaigus
kahjustada ning et teiste pakkide sisu selle sisse ei satuks. Kui vastuvéetud pakk on kahjustatud, voib
selle avada ja kahjustuse korral selle sisu pildistada.
5.2 Pakkide pakendid peaksid olema eelistatavalt puhtad, korralikud ja kahjustamata.
5.3 Pakend peab kaitsma paki sisu nii, et seda ei oleks véimalik lahti rebida ja ilma pakki, spetsiaalset
etiketti, kleeplinti vms kahjustamata paki sisule ligi padseda.
5.4  Pakiiga uUksikpakend peab olema margistatud, selleks kinnitatakse sellele paki aadressietikett,
millel on vootkood ning saatja ja saaja andmed ning mis tuleb kinnitada suurima pindalaga pealmisele
pakipinnale.
5.5  Pakiaadressietikett peab olema kinnitatud nahtavale kohale ning olema selgelt loetav, terve ja
kahjustamata. Aadressietiketti on keelatud andmeid kasitsi lile kirjutades muuta voi parandada.
5.6  Arge kleepige aadressietiketti paki servale ega liitekohale. Etikett peab olema sirge ja kindlalt
kinnitatud ning paki vo6tkood peab olema hasti loetav.
5.7  Arge kinnitage paki aadressietiketti védtkooditeibiga.
5.8 Minimaalsete pakisuuruste puhul vdib etiketi lle paki serva voltida, kuid voltimisjoon ei tohi
minna Ule vo6tkoodi.
5.9 Pakend peab kaitsma paki sisu oluliste kliima- ja temperatuurimuutuste voi dhutranspordi
puhul atmosfaariréhu muutuste eest. Kui paki sisu on temperatuuri véi atmosfaariréhu muutuste
suhtes tundlik, tuleb kasutada eripakendit.
5.10 Iga pakk peab olema pakendatud nii, et see ei kahjustaks ettevotte to6tajate ega
teiste isikute tervist ning kaitseks neid ohtude eest.
5.11 Keelatud on paigutada pakki tooteid, mis oma olemuse vdi pakendamise tottu voivad
tootajaid vigastada voi miirgitada voi maarida voi kahjustada teisi pakke ja seadmeid.
5.12  Arge pange kasti rohkem vdi raskemaid esemeid, kui see suudab kanda.
5.13 Pakk peab olema kindlalt suletud. Paki (kasti) klapid peavad olema nii paki pealt kui alt
kleeplindiga kinni pandud.
5.14  Paki kastil ei tohi olla vanu pakietikette ega muid kleebiseid ning olemasolevad
markmed ei tohi segada paki téotlemist.
5.15 Pakile tuleb jatta piisavalt ruumi ametlike markmete kirjutamiseks ning templite ja
etikettide kinnitamiseks.
5.16  Kuipakkon pakendatud polietiileenkotti, peab see olema vastupidav, kahjustamata,
kriimudeta ja rebenditeta.
5.17  Paki tihimikud tuleb taita nii, et pakis olevad esemed ei liiguks, ei hGoruks Uksteise vastu ega
vastu paki seinu, péhjustades kahjustusi. Esemed peavad olema pakendatud stabiilselt ja kindlalt.
5.18 Mittestandardsete esemetega pakid (sh: kirved, rehad, labidad, redelid, triikimislauad,
karniisid jm pikad painduvad kaubad v&i nende osad) tuleb transportida spetsiaalsetes
konteinerites/kastides (voib olla papist), vastasel juhul aga mahituna 3-5 kihti kaitsekilesse (iga
pakend eraldi).
5.19  Uhes tiikis olevad esemed (nt puit v8i metall), mida tavaliselt miiiakse pakendamata, ei vaja
pakkimist, samuti esemed, mida saab asetada liksteise sisse vdi omavahel ihendada ja tihedalt
siduda.
5.20 Hapraid esemeid (klaas, portselan, plast jne) sisaldavatele pakkidele ei kehti pakkide
vastuvdtmisel, sortimisel ega transportimisel eritingimused, vaid selliseid pakke téodeldakse
tavaparasel viisil. Klaas- v6i muud purunevad esemed tuleb panna vastupidavasse kasti, millesse on
lisatud sobiv kaitsematerjal, ning nende valjaulatuvad osad (skulptuuride jasemed, ndude sangad jms)
tuleb eraldi kinni mahkida. Kaitsematerjal peab tekitama eseme Gmber vahemalt 5 cm kaitseruumi.
Klaasesemed peavad olema karbis Uksteisest eraldi ja tihedalt isoleeritud.

5.21 Raskesti vedelikuks muutuvad olised ained nagu 0lid, vedelseebid, vaigud jne, samuti
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siidiusside  munad, mis pohjustavad transpordil vahem ebamugavusi, peavad olema
originaalpakendis (kastis, Iduendis vdi kilekotis jne), mis seejarel asetatakse piisavalt vastupidavasse,
lekkekindlasse kasti.

5.22  Varvimiseks kasutatavaid kuivpulbreid nagu aniliinliiv voetakse vastu ainult tihedalt suletud
metallkastides, mis on seejarel asetatud suurematesse tugevatesse kastidesse koos kahe pakendi
vahelise sobiva imava ja kaitsva materjaliga.

5.23 Kuiv varvipulber pannakse tugevatesse pakenditesse (kastidesse, kottidesse), mis seejarel asetatakse
suuremasse vastupidavasse kasti.

5.24  Vaikesed raamatud/ajakirjad saadetakse pehme kaitsva sisekihiga Umbrikus; suured
raamatud saadetakse lainepapist pakis/kastis.

5.25 Liitiumakud/akuelemendid saadetakse seadmesse paigaldatuna. Postiga saatmiseks ei voeta
vastu liitiumpatareisid/akuelemente, mis saadetakse Uksikult vdi koos seadmega pakendatuna.

5.26  Uks pakk eitohi sisaldada rohkem kui kahte liitiumakut v8i nelja akuelementi.

5.27  Seadmesse paigaldatud liitiumakusid/akuelemente on lubatud saata pakis juhul, kui

need vastavad jargmistele koguse- ja mahunduetele:

5.27.1  Uhe liitiumioon-akuelemendi v8imsus v&ib olla 20 Wh vai vdiksem.

5.27.2  Uhelliitiumioonaku v8imsus v&ib olla 100 Wh v&i vdiksem.

5.27.3  Liitiumi kogus Uhes liitiummetall-akuelemendis véib olla 1 g vdi vahem.

5.27.4  Liitiumikogus Gihes liitiummetall-akus vdib olla 2 g vdi vahem.

5.27.5 Liitiumakude/akuelementide maksimaalne lubatud netokaal paki kohta on 5 kg.

5.28  Pakis olev liitiumakut/akuelementi sisaldav seade peab olema kaitstud juhusliku
aktiveerumise vastu. Vajadusel peavad seadme kaivitusnupud olema tdiendavalt kaitstud (mahitud
isoleerteibiga vms), valtimaks juhuslikku aktiveerumist kokkupuute tottu pakkematerjalide, paki
enda voi teiste pakis olevate esemetega.

5.29  Pakisolev litiumakuga/akuelemendiga seade peab olema tihedalt pakitud, pakend

peab olema vastupidav ja seade ei tohi pakis liikuda (seadme liikkumine pakis vdib pdhjustada
kahjustusi, juhusliku aktiveerumise voi positiivse ja negatiivse elektroodi kokkulihendamise).

5.30  Koik liitiumakude/akuelementidega seadmed peavad transportimise ajaks valja lilitatud ja
llitid peavad olema kaitstud, et valtida seadme juhuslikku aktiveerimist.

5.31 Vastueivdeta pakke, milles on kahjustatud, defektsete, taaskasutatud, taastatud vdi defektide
tottu ringlusest kdrvaldatud liitiumakude/akuelementidega seadmed.

5.32 Remondiks mdeldud seadmed, nagu arvutid vdi mobiiltelefonid, tuleb saata ilma
liitiumakude/akuelementideta.

5.33  Pakkidel, milles saadetakse liitiumakusid/akuelemente, ei tohi pakendi valiskiiljel olla pilte ega
markusi, mis naitavad, et pakk sisaldab keelatud esemeid, elektroonikaseadmeid voi
litiumakusid/akuelemente. Samuti ei tohi pakil olla spetsiaalset liitiumakude/akuelementide
margistust ega muud pakendi ohtlikkusele viitavat margistust.

5.34  Vedelikud ja kiiresti vedelikuks muutuvad ained peavad olema tihedalt suletavates
anumates, et vedelikud pakendite podramisel vilja ei lekiks. Anumate korgid peavad olema
varustatud kaitsetega ja tihedalt kinni keeratud. Iga anum tuleb asetada spetsiaalsesse tugevasse
kasti, millesse pannakse kaitsematerjal, mis peab olemaselline, et anuma juhuslikul purunemisel imab
see materjal kogu véljavoolanud vedeliku endasse.

5.35 Veepohised varvid tuleb massida kaitsematerjali ja saata tugevas jaigas lainepapist

karbis.

5.36  Kaaride, nugade jms teravate esemete servad ja otsad tuleb mahkida paksu papi sisse. Need
tuleb saata tugevas jaigas lainepapist karbis.

5.37 Lihatooted saadetakse hermeetilistes pakkides. Saadetud lihatoodete kogus ei tohi olla suur
(maksimaalselt 5 kg).

5.38 Ummargused esemed asetatakse jiika lainepapist kasti. Lisatakse kaitsematerjalid, et viltida
pakendis olevate esemete liikumist.
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5.39 Kilepakenditesse tohib pakke pakendada ainult juhul, kui see pakend on spetsiaalselt pakkide
saatmiseks valmistatud.

5.40  Keelatud on saata aerosoolpakendis tooteid.

5.41  Pakivalispakend peab taluma diagonaalset kukkumist 90 cm korguselt.

5.42 Igale pakendile kehtivad ka pakireeglites toodud pakendinduded.

5.43  Ettevotte pakkide pakendamisnduete pildid on saadaval ettevotte veebisaidil

unisend.ee.

6. SOOVITUSED PAKKIDE PAKENDAMISEKS

6.1 Soovitame kasutada uut lainepapist kasti, sest mida rohkem kordi kasti kasutatakse, seda
rohkem see oma kaitseomadusi kaotab, seetdttu ei pruugi varem kasutatud kast pakkuda teie
pakile enam piisavat kaitset. Kui kast ei ole uus, peab see olema tugev ja kahjustamata:
kriimudeta, rebenditeta, nurgad dra paindumata.

6.2  Soovitame valida kasti, mille tugevus vastab nduetele. Soovitame iga eseme pakkida 5 cm
paksusesse pakkematerjali ja asetada nii, et kasti seinteni jaaks 5 cm vahe. Pakkigeiga ese eraldi
pakkematerjali sisse. Ka kasti raputamisel peab selle sisu olema stabiilne ega tohi liikuda.

6.3  Soovitame kasutada plastikust isoleerteipi. Kast peab olema kogu perimeetri ulatuses, kuid
maksimaalselt kolmest kohast kleeplindiga suletud. Kasti klapid tuleb teibiga tlevalt ja alt kinnitada.
Kui kast on tavatiipi ehk selle klappide servad kohtuvad keskel, siis tuleb nii tleval kui all kasutada
kolme kleeplindiriba — nii suletakse keskkoht ja kaks kiilge tdielikult. Kastide puhul, mille klapid
katavad Uksteist, kleepige kolm kleeplindiriba kasti (ilaosale ja kolm riba alla — nii on kolm serva
kinnitatud.

6.4 Joonised ja kaardid soovitame kokku rullida ja saata jaigas lainepapist kastis.

6.5 Kaamerate/projektorite objektiivid, laatsed ja muud kinnitusdetailid soovitame eraldada ja saata
tootja pakendis, mis omakorda paigutatakse lainepapist kasti.

6.6  Video/fotofilmid soovitame pakkida polletiileenmaterjalisse, kinnitada kleeplindiga ja saata
pehme kaitsva sisekihiga imbrikus.

6.7 Magnetesemetega pakid (nt magnetilised video- vdi helilindid, kdlarimagnetid) soovitame
pakkida eraldi, kuna need vdivad kahjustada teisi pakke, naiteks kdvakettaid jms. Need tuleb saata
tugevas jaigas lainepapist kastis.

6.8 Lillede saatmisel soovitame mahkida iga lille eraldi pakkepaberisse. Veepudelite voi margade
kdasnadega lillede puhul kasutage veekindlat materjali. Need tuleb saata lainepapist kastis vOi
spetsiaalses vahtplastist pakendis.

6.9 Raamitud pildid vGi fotod keerake paksu papi v6i vahtplasti sisse. Need tuleb saata tugevas
jaigas lainepapist kastis.

6.10 Raamimata fotod soovitame pakkida pakkepaberisse. Need tuleb saata paber- voi
kileimbrikus.

6.11 Heliplaadid (viniilplaadid) paigutage paksude papplehtede vahele ja massige kaitsva
materjali sisse. Need tuleb saata pehme kaitsva sisekihiga Gmbrikus.

6.12 VoOtmed soovitame pakkida papplehtede vahele vGi panna riidest kotti. Need tuleb saata
pehme kaitsva sisekihiga imbrikus.

7. VASTUTUS

7.1 Ettevote ei vastuta ega hivita kahjusid, kui kahju tekkis saatja siiil, kuna saatja rikkus
ettevGtte (postiteenuse osutaja) ndudeid seoses saadetiste pakendamisega, saadetise
paigutamisega automaati ilma seda registreerimata (saadetise sildi skaneerimine automaati), véi kui
kahju tekkis tulenevalt saatja saadetava eseme (kauba) eriomadustest.
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7.2 Saatja vastutab ettevotte tootajate tervisele tekitatud kahjude ja kdikide teistele
postisaadetistele tekitatud kahjude eest, samuti ettevotte seadmetele tekitatud kahju eest, mis on
tingitud sellest, et saatja saatis keelatud esemeid vdi esemeid, mis ei vasta vastuvdtutingimustele.
Saatja vastutab ka juhul, kui ettevote sellise paki vastu vottis.

7.3  Saatja peab jargima ettevotte pakkide pakendamisreegleid ja pakendama pakid nii, et saadetud
esemed voi kaubad oleksid laadimisel, sorteerimisel, transportimisel ja ladustamisel kahjustuste eest
kaitstud ega kujutaks endast ohtu inimestele, keskkonnale, sdidukitele ega teistele pakkidele ning et
oleks takistatud juurdepaas paki sisule ilma pakendit kahjustamata.

7.4  Pakkidele, mis ei vasta (ilaltoodud nduetele, vdivad kehtida ettevotte poolt maaratud
lisatasud, mis on avaldatud veebisaidil unisend.ee.

8. LOPPSATTED
8.1 Ettevote uuendab reegleid vastavalt vajadusele, sest teenuste kvaliteedi tagamiseks
taiustatakse pidevalt pakkide kogumise, sorteerimise, jaotamise ja transpordi tehnoloogiat.
8.2 Koik kdesolevate reeglite taitmisest tulenevad erimeelsused lahendatakse labiraakimiste teel.
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused seadustega kehtestatud korras ja ettevotte
asukoha jargses kohtus.
8.3  Ettevottel on digus kaesolevaid reegleid Uhepoolselt muuta, avaldades need veebisaidil
unisend.ee.
8.4  Saatmiseks keelatud asjade loetelu on toodud veebisaidil unisend.ee.
8.5  Ettevote avaldab kehtivate reeglite uusima versiooni veebisaidil unisend.ee.
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Lisa 3

UNISENDi PAKKIDE EEST TASUMINE

1. UNISEND:i pakkide eest tasutakse tariifide alusel, mis on avaldatud ettevotte veebisaidil
unisend.ee.
2. UNISENDi pakkide eest tuleb tasuda lihel voi mitmel jargmistest viisidest:

e maksekaardiga,

e iseteeninduses vOimaldatud viisidel,

e arve saamisel vastavalt lepingule (ainult driklientide puhul).
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Lisa4

UNISENDi PAKKIDE MARGISTAMINE

1. UNISENDi pakkide margistamine:
1. UNISENDi pakid peavad olema vootkoodiga margistatud jargmiselt:
1.1 kui pakk saadetakse pakiautomaadist pakiautomaati — CC;
1.2 kui pakki hoiustatakse pakiautomaadis — CS;
1.3 kui iseteeninduses vormistatud pakk saadetakse pakiautomaati — HC;
1.4 kui pakk saadetakse kulleriga saaja aadressile — EB.
2. Saates UNISENDi paki markega ,Tasumine kattesaamisel”, peab klient selle
iseteeninduses voi pakiautomaadis paki andmete taitmisel ara markima.
3. Saates UNISENDi paki markega ,Kattetoimetamine laupdeval”, peab klient margistama saadetise
spetsiaalse kleebisega ja pakki Gle andes kullerit sellest teavitama. Klient peab paigutama kleebise
saadetisele aadressietiketiga samale kiiljele.
4. lima paki etiketita vdi kahjustatud ja loetamatu etiketiga UNISENDi pakki ei tohi saata.
5. Klient esitab UNISENDi paki saatmisvalmina koos paki etiketiga, mille klient
kleebib/kinnitab pakile. Paki etiketi miinimumma&ddud on 10x15 cm.
6. UNISENDi paki saatmisel Eestis markega ,Lunamakse” tuleb kliendil iseteeninduses voi
pakiautomaadis paki andmete taitmisel tapsustada ka lunamakse summa.
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Lisa 5
UNISENDi PAKKIDE SAAJALE KATTETOIMETAMINE/ULEANDMINE

1, Paki kattetoimetamine pakiautomaadi kaudu:
1.1 Juhul, kui pakile on margitud saaja dige mobiiltelefoni number (digeks loetakse
numbristruktuuri Gldnduetele vastav mobiiltelefoni number), toimetatakse UNISENDi pakid
pakiautomaadis saajani jargmiselt:
1.1.1 Kui saaja telefoninumbrit ei ole ,edastamiseks keelatud pakkide telefoninumbrite
loendis”:
1.1.1.1 UNISENDi pakid toimetatakse saaja poolt valitud pakiautomaati.
1.1.1.2 Paki saab toimetada ka teise pakiautomaati.
1.2.  UNISENDi paki pakiautomaati toimetamisel:
1.2.1.Teatis paki pakiautomaati jbudmise kohta saadetakse saajale lihikese SMS-sénumi ja/voi
e-kirjaga (kui see on maaratud).
1.2.2.Paki saaja tuleb pakiautomaati toimetatud pakile jarele, sisestab teates margitud
PIN-koodi ja vGtab paki pakiautomaadi kastist valja.
1.2.3. Paki saajat teavitatakse pakiautomaadist vdlja vOtmata jaanud pakist perioodiliselt
SMS-s6numi teel saadetava meeldetuletusega.
1.2.4.Pakke hoitakse pakiautomaadis kuni saabunud SMSis margitud tdhtajani.
Hoiustamisperioodi I6ppedes voetakse pakk pakiautomaadist védlja ja edastatakse kulleri
tookohta. Saajat teavitatakse sellest SMS-sdnumiga.
1.3. Pakk, millel on marge ,Lunamakse”, antakse saajale Ule ainult juhul, kui paki saaja tasub
margitud lunamakse (tasumine kattesaamisel). Lunamakse tasutakse maksekaardiga.
1.4.  Pakk, millel on marge ,Tasumine kattesaamisel”, antakse saajale Ule ainult juhul, kui
saaja tasub vastavalt kehtestatud tariifidele saatekulud. Need tasutakse maksekaardiga.

2. Pakkide kattetoimetamine kulleriga:

2.1.  Kui pakk toimetatakse katte eraisikust kliendile, peab kuller hiljemalt 15 minutit enne
kattetoimetamist saajaga paki etiketil margitud telefoninumbril Gihendust vétma ja teatama saajale
hinnangulise kattetoimetamisaja;

2.2.  Kui kulleril ei dnnestu saajaga telefoni teel Uhendust votta, teavitab kuller saajat paki
kattetoimetamisest SMSi teel;

2.3.  Kui saaja vOtab parast SMSi kattesaamist kulleriga Ghendust, lepitakse kattetoimetamisaeg
kokku;

2.4, Kui saaja ei vOta pdrast SMSi kattesaamist kulleriga Uhendust, margitakse pakk
kattetoimetamata pakiks;

2.5.  UNISENDi paki saajale katte toimetamisel:

2.5.1. Kui saaja asub pakil margitud vdi kokku lepitud aadressil, tuvastab kuller saaja isiku. Kuller
palub kliendil 6elda SMSiga saadud PIN-koodi vdi kui SMSi ei ole katte saadud, 6elda oma
perekonnanime;

2.5.2. Pakk, millel on marge ,Tasumine kadttesaamisel”, antakse saajale (le ainult juhul, kui saaja
tasub margitud kattesaamisel makstava tasu. Kattesaamisel makstava tasu saab tasuda
maksekaardiga;

2.5.3. Kui pakile on tellitud lisateenuseid, osutab kuller vastavad lisateenused;

2.5.4. Saaja allkirjastab paki kattesaamise kinnitamiseks kulleri andmesalvestaja. Kui
kattetoimetamine toimub kontaktivabalt, sisestab kuller oma andmesalvestaja allkirjavéiljale saaja
antud PIN-koodi, mille saaja sai SMSiga;

2.5.5. Kuisaajaisikut ei ole voimalik tuvastada, saaja ei tasu kattetoimetamisel tasutava paki eest voi
ei asu kokkulepitud aadressil, ei anna kuller saadetist lile ja margib paki kdttetoimetamata pakiks.
2.6. Kliendi poolt vélisriiki saadetud UNISEI\LIRi&a}(Igoimetatakse etiketil margitud saaja aadressile.



Lisa 6
UNISENDi PAKKIDE HOIUSTAMISE JA TAGASTAMISE TINGIMUSED

1. UNISENDi pakkide hoiustamise ja tagastamise tingimused:
1.1  Kliendi saadetud UNISENDi pakki, mida saaja maaratud tahtaja jooksul pakiautomaadist vilja
ei votnud voi mida ei olnud vdimalik Eestis nimetatud aadressile toimetada, hoiustatakse tldjuhul
tasuta 7 (seitse) kalendripaeva alates paki kulleri tookohas kattesaamise paevast.
1.2 Kuiklient esitab sooviavalduse telefoni teel, siis pakki, mida ei voeta pakiautomaadist vélja voi
ei toimetata saaja aadressile Eestis, hoiustatakse 7 (seitse) kalendripdeva, mille jooksul saab saaja
paki veel liks kord valitud pakiautomaadist vélja votta.
1.3 Eestis saadetud UNISENDi pakk, millele saaja ei tulnud jarele véi mida ei toimetatud kohale
ettevotte sl tagastatakse parast hoiutdahtaja méodumist voi kliendi soovil enne selle mé6dumist
kliendile.
1.4 Eestis Leedusse voi Latisse saadetud UNISENDi paki tagastamise eest tasub klient
ettevottele saatmishinnale vastava tagastustasu, kui kliendiga s6lmitud lepingus ei ole satestatud
teisiti.

1.5 Valisriigis asuvale saaja aadressile saadetud UNISENDi pakki, mida ei dnnestunud esimesel
kattetoimetamiskatsel saajale katte toimetada, hoiustatakse valisriigis 2 nadalat.
1.6 Vilisriigis asuvale saaja aadressile saadetud UNISENDi pakki, mida ei dnnestunud katte

toimetada, tagastatakse parast hoiustamisaja méodumist tasuta kliendile.
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Lisa7
TEENUSTE OSUTAMISE REEGLID

1. ULDSATTED

1.1 Arikliendile teenuste osutamise reeglid (edaspidi ,reeglid“) mairavad ettevétte Unisend Eesti OU
(edaspidi ,ettevote”) poolt osutatavate teenuste Uldise korra: teenuste hinnad, pakkide
moodtmed ja kaalud; tellimuse esitamise tingimused; pakkide saatmiseks ettevalmistamise
nouded; pakkide vastuvotmise, saatmise ja kattetoimetamise tingimused.

1.2 Reeglid kehtivad:

1.2.1 Klientidele, kes on sdlminud ettevottega lepingu ja kasutavad ettevdtte pakutavaid

teenuseid. Kliendid peavad tutvuma kdesolevate reeglitega enne teenuse osutamise lepingu

(edaspidi leping) sGlmimist ja jargima neid ettevotte teenuste kasutamisel.

1.2.2 Klientidele, kes ei ole s6lminud ettevottega lepingut ja kasutavad ettevotte pakutavaid

teenuseid, tellides need iseteenindusest voi pakiautomaadi kaudu.

1.3 Kui leping s6Imitakse, tdiendavad ja tdpsustavad reeglid ettevotte ja kliendi vahelises lepingus
kokkulepitud tingimusi,. Kui kdesolevate reeglite ja kliendiga s6lmitud lepingu vahel esineb
vastuolusid, on Glimuslikud kliendiga solmitud lepingus kirjeldatud satted.

2. REEGLITES KASUTATUD MOISTED
2.1 Elektrooniline paki kattesaamise teatis (edaspidi ,elektrooniline teatis”) — saajale SMSi, e-
posti vGi muu elektroonilise kanali kaudu saabunud teade paki kdttesaamisest, mis naitab paki
tunnusnumbrit ja kdttesaamise kohta, kust paki saab vilja votta.

2.2 Saaja — flisiline voi juriidiline isik, kellele saatja saadetud pakk on adresseeritud.

2.3 Klient —flisiline voi juriidiline isik, kes kasutab UNISENDi teenuseid.

2.4 Kullerteenus — UNISENDi paki kliendilt vastuvétmine ja saaja kdtte/UNISENDi
pakiautomaati toimetamine.

2.5 UNISENDi iseteenindus (edaspidi ,iseteenindus”) — ari- ja erakliendile mdeldud pakkide
tellimise ja haldamise slisteem.

2.6 UNISENDi kuller (edaspidi ,kuller”) — isik, kes tootab ettevottes voi esindab ettevotet

UNISEND:I pakkide saatjalt vastuvétmisel (saamisel) ja saaja aadressile voi UNISENDi pakiautomaati

toimetamisel.

2.7 UNISENDi teenus — ettevotte kulleri voi UNISENDiI pakiautomaadi teenus véi muu

teenus ja sellega seotud lisateenused.

2.8 UNISENDi pakk — UNISENDi pakiautomaadi kaudu saadetud vdi saajale allkirja vastu

kattetoimetatud pakk.

2.9 UNISENDi pakiautomaat — (edaspidi ,,pakiautomaat”) UNISEND:i kirjaga ja/vdi UNISENDi

kaubamargiga tahistatud iseteenindusseade, mille abil klient saab pakki saata voi talle adresseeritud

paki vdlja votta ning kasutada ettevotte pakutavat hoiustamisteenust

2.10 UNISENDiI pakiautomaadi teenus — osa ettevdtte pakutavatest teenustest, mis

holmab jargmisi toiminguid:

2.10.1  UNISENDi paki vastuvotmine Uihes pakiautomaadis ja selle toimetamine teise

pakiautomaati.

2.10.2 Paki vastuvGtmine saatja kontori maadratud aadressilt Latis/Eestis ja selle

toimetamine pakiautomaati.

2.10.3  UNISENDi paki toimetamine saaja poolt valitud pakiautomaati.

2.10.4  UNISENDi pakihoiustamisteenus (UNISENDi pakk paigutatakse pakiautomaati, kust

saaja selle vélja votab).

2.10.5 Muud pakiautomaadi pakutavad teenused.

2.11 Teenus — postisaadetiste kogumine (vastuvotmine), sorteerimine, transport ja
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kattetoimetamine.

2.12 Pakk — (ks korralikult pakitud ja margistatud esemeid v&i kaupu sisaldav Ghik (Gmbrik,
karp jne), mis on varustatud kordumatu numbri (v66tkoodiga).

2.13 Saatja — paki saatnud klient.

2.14 Paki etikett — ettendahtud vormis etikett, mis kinnitatakse pakile ja millele on margitud
paki saatja ja saaja ees- ja perekonnanimi (v6i ametinimetus), aadress, mobiiltelefoni number ja/vdi
e-posti aadress (eelistatud) ning tellitud lisateenused.

Muid reeglites kasutatud mdisteid tdlgendatakse nii, nagu need on maaratletud reguleerivates
Oigusaktides.

3. TEENUSTE HINNAD
3.1 Eest tasutakse vastavalt ettevotte kehtestatud hinnakirjale, mis on kattesaadav
veebisaidil unisend.ee.
3.2 Klient, kes on s6lminud ettevottega lepingu, tasub talle osutatud teenuste eest temale esitatud
kdaibemaksuarve alusel.
3.3 Kliendile osutatavate teenuste eest saab tasuda:
3.3.1 maksekaardiga,
3.3.2 iseteeninduses pakkide vormistamisel,
3.3.3 pakiautomaadis pakkide vormistamisel,
3.3.4 maksekorraldusega.
3.4 Parast saatjapoolset teenuste tellimist vdljastatakse pakiautomaadis makseteatis.

4. PAKI MOOTMED JA MUUD NOUDED

4.1 Ettevote on kehtestanud pakkide maksimaalsed/minimaalsed méétmed ja muud néuded, mida
klient peab tditma. Kui vahemalt (ks mddde ei vasta maaratud standardmodtudele ja -kaaludele,
rakendatakse tdiendavaid tasusid vastavalt kdesolevates reeglites satestatule.

4.2 Maksimaalsed/minimaalsed paki m&6tmed ja muud piirangud on toodud ettevdtte

veebisaidil unisend.ee.

4.3 Viljaspool Lati/Eesti Vabariiki toimetatakse pakke ainult riikidesse/riikidest, mis on margitud
ettevotte veebisaidil unisend.ee.

5. TELLIMUSE ESITAMINE

5.1 Pakkide saatmise viisid on dra toodud veebisaidil unisend.ee.
5.2 Klient valib talle sobiva saatmisviisi, arvestades enda vajadusi ning kaesolevates
reeglites ja veebisaidil unisend.ee satestatut.
5.3 Tellimused vormistatakse veebisaidil unisend.ee kadttesaadava iseteeninduse kaudu.
5.4 Iseteeninduses tellimust vormistades peab klient taitma kdik kohustuslikud valjad. Soovitatav
on tadita ka valikulised valjad.
5.5 Klient tagab, et tema poolt saaja ja tema aadressi kohta esitatud andmed vastavad
tegelikkusele, on diged, tGesed ja taielikud.
5.6 Klient vastutab iseteeninduses vormistatud pakkide vastavuse eest jargmistele
punktidele:

- kaalu ja mootmete Gigsus,

- korralik pakendamine,

- Oigesti valitud teenus ja paki tlitp,

- paki aadressietiketti nouetekohane pealekleepimine,

- paki aadressietiketi ettevalmistamine (vt reeglite punkti 6),

- paki viimine ning registreerimine pakiautomaati (iga individuaalse pakisildi skaneerimine

automaati), voi Gleandmine saabuvale kullerile (vastavalt paki tellimuses valitule).
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5.7 Kliendi poolt iseteeninduse kaudu koostatud ja saatmiseks esitatud pakki ei voeta
saatmiseks vastu juhul, kui:

- pakk ei ole korralikult pakendatud;

- pakil puudub aadressietikett vdi see on kahjustatud, loetamatu voi halvasti trikitud;

- vahemalt Gks paki m&6t (maht, pikkus, laius) ei vasta kliendi maaratud parameetritele;

- pakk ei vasta reeglites satestatule, lepingus satestatud tingimustele voi kuulub Gigusaktides
satestatud saatmiseks keelatud esemete hulka (nt relvad, narkootikumid, IGhkeained jne).
Saatmiseks keelatud esemete loetelu on saadaval veebisaidil unisend.ee.

6. PAKKIDE KOHALETOIMETAMISE JA ULEANDMISE NOUETEKOHANE

ETTEVALMISTAMINE
6.1 Uldnduded pakkide ettevalmistamisele:
6.1.1 Saatja peab jargima ettevotte poolt kehtestatud ndudeid ja pakendama pakid vastavalt
UNISENDiI pakkide pakendamisreeglitele, mis on avaldatud ettevotte veebisaidil unisend.ee.
6.1.2 Iseteeninduses voi pakiautomaadis tellimust vormistades tuleb iga Uksiku paki pakend
margistada, kleepides pakendile aadressietiketi, mis kannab vo6tkoodi ning saatja ja saaja andmeid
ning mis tuleb kleepida suurima pindalaga pealmisele pakipinnale. Paki aadressietiketti ei tohi
kleepida paki kahe tasapinna liitekohta.
6.2  Pakilleandmine kullerile (ettevottega lepingu sdlminud klientide puhul):
6.2.1  Saatja esitab saabuvale kullerile saatmisvalmis paki ja vajadusel manifesti (paki tileandmise
dokumendi), milles on vastavalt kdesolevate reeglite nGuetele tapsustatud saatja ja saaja andmed
ning tellitud lisateenused. Saatja allkirjastab paki Uleandmise dokumendi vdi kulleri
andmesalvestaja, markides oma ees- ja perekonnanime ning ametikoha.
6.2.2  Kuller votab andmesalvestaja abiga vastu saatja poolt saadetud saatmisvalmis pakid,
skaneerides nende vo6tkoodid véi vajadusel allkirjastades manifesti (paki Gleandmise dokument),
mis jadb saatjale. Pakk loetakse transpordiks vastuvdetuks, kui kuller skaneerib paki vastuvotmise
kohas vdi lahimas logistikakeskuses paki vootkoodi.
6.2.3  Kulleril on Gigus mitte oodata lle 10 minuti, et pakk saaks kattetoimetamiseks ette

valmistatud. Kdesolevas punktis toodud aeg ei sisalda paki pealelaadimise aega.

6.2.4  Kulleril on digus mitte vastu votta pakendamata, halvasti pakendatud, margistamata voi
valesti margistatud pakki, ebastandardsete mddtudega pakki voi pakki, mis ei vasta tellimuses
esitatud andmetele vms. Kulleril on digus mitte oodata, kuni pakk on kattetoimetamiseks ette
valmistatud.

6.2.5 Saatja soovil toimetab ja laadib kuller séidukisse pakid, mille kogumass ei tleta 30 kg. Kuller
vOib lisatasu eest tuua sdidukisse pakke kogumassiga tle 30 kg, kuid iga paki kaal ei tohi liletada 30
kg ning nende laadimine ei tohi vajada taiendavaid laadimisseadmeid.

6.2.6  Postipakkide kullerile Gileandmise teenused ja tingimused on ara toodud veebisaidil
https://unisend.ee.

7. PAKI SAAJALE KATTETOIMETAMINE
7.1  Pakkide kattetoimetamine pakiautomaati:
7.1.1  Koik pakid, mille aadressietiketil on saaja mobiiltelefoni number, saab saaja jaoks
toimetada pakiautomaati.
7.1.2 Paki saab toimetada ka teise pakiautomaati.

7.1.3  Kui paki aadressietiketil on margitud saaja kontaktandmed, teavitab ettevote parast paki
pakiautomaati toimetamist sellest saajat kohe SMSi ja/vdi e-posti teel (olenevalt pakil margitud saaja
kontaktandmetest).
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7.1.4 Pakiautomaadist valja votmata jadanud pakist teavitatakse saajat meeldetuletava
SMS-s6énumiga.

7.1.5 Saajale kattetoimetamine loetakse toimunuks, kui saaja sisestab pakiautomaadi ekraanil
SMSi teel saadud PIN-koodi, kinnitades sellega oma isikusamasuse ja paki kdattesaamise fakti.

7.1.6  Ettevote jatab endale Giguse jalgida pakiautomaadi videosalvestusseadmeid ning kasutada
nende videomaterjali vaidluste lahendamiseks ning vajaduse korral esitada need asjaomastele
riigiasutustele (tdpsem info on toodud ettevstte privaatsusteates veebisaidil unisend.ee).

7.2 Paki kattetoimetamine kulleriga saaja aadressile Eestis:

7.2.1  Kuller annab paki saajale isiklikult allkirja vastu ule.

7.2.2 Paki vastuvotmisel peab isik teatama oma ees- ja perekonnanime voi paki kattesaamise
koodi ning allkirjastama andmesalvestaja (paberkandjal Gleandmiskinnitusel markima ka paki
kattetoimetamise kuupdeva ja kellaja ning selle allkirjastama).

7.2.3  Pakk loetakse kattetoimetatuks, kui saaja v0i saaja esindaja votab paki vastu ja allkirjastab
andmesalvestaja voi pakiga kaasasoleva dokumendi.

7.2.4  Ettevote ei vOta endale vastutust paki vdi selle mis tahes osa kahjustuste eest, kui need ei
ole paki kattetoimetamise hetkel ja kulleri juuresolekul margitud andmesalvestajasse voi pakiga
kaasas olnud dokumenti.

7.3  Kullerite poolt kdttetoimetatud pakkide hoiustamine ja tagastamine:

7.3.1 Kuisaaja keeldub pakki vastu vétmast vdi kui saajat ei ole saatja maaratud aadressil,
teavitatakse Klienti sellest SMSi /e-posti teel.

7.3.2 Pakki hoitakse pakiautomaadis kuni saadetud SMSis margitud tahtajani. Kui pakile jarele ei
tulda, siis hoitakse seda 7 (seitse) kalendripaeva kulleri té6kohas.

733 Kulleri stiita kattetoimetamata jaanud pakki hoitakse kulleri tookohas 7 (seitse)
kalendripdeva alates kdttetoimetamata paki kulleri to6kohas vastuvotmise paevast.

7.3.4 Kui klient esitab sooviavalduse telefoni teel, voib pakki, mida ei ole vdetud
pakiautomaadist valja vOi ei ole toimetatud saaja aadressile Eestis, hoiustada kauem kui 7 (seitse)
kalendripaeva.

7.3.5 Transport loetakse I6petatuks ning sailivad kdik kliendi volad ja kohustus katta ettevotte
tehtud kulutused vastavalt ettevotte esitatud kulude suurust kinnitavatele toenditele.

7.4  Saatmiskahjude hiivitamise reeglid ja kaebuste kasitlemise kord ning muu seonduv

teave on saadaval veebisaidil unisend.ee.

8. SAATMISPIIRANGUD
8.1 Ettevote eitoimeta katte:
8.1.1. pakke, mis ei vasta kdesolevate reeglite punktis 4.1 toodud mddtmete ja kaalu normidele, valja
arvatud juhud, kui klient ja ettevote selles kirjalikult eraldi kokku lepivad.
8.2 Paki sobivust hinnatakse ning selle pakendi ja sisu eest vastutab tdielikult saatja. Keelatud
esemete saatmisel, transportimiseks ileandmisel vdi muul viisil transpordiks esitamisel votab saatja
endale tadieliku vastutuse kdigi sellise sammuga kaasnevate tagajargede eest ning votab endale ka
kohustuse katta ettevottele sel pohjusel tekkinud kahjud, kui need tekivad.
8.3  Ettevote ei vGta endale vastutust vastuvbetud pakkide eest, mis sisaldavad reeglite
kdesolevas punktis nimetatud sisuga esemeid (kaupu) ja materjale. Ettevottel on igal ajal digus
kattetoimetamine kehtestatud korras peatada ja paki sisu kontrollida, vormistades sellekohase akti,
kui tal on kahtlus, et pakk sisaldas ettevGtte teadmata kattetoimetamiseks keelatud esemeid, mis
vOivad ohustada inimeste tervist voi teisi pakke, keskkonda voi sGidukit véi mille transportimine
teiste riikide territooriumile on keelatud. Sel juhul rakendab ettevote koik vajalikud turvameetmed
ja tal on Oigus poorduda vastavate riigiasutuste poole.
8.4 Ettevottel on Gigus kinnipeetud v6iLI|§c%r}fi/sI2<§eritud pakid Eesti Vabariigi Giguskaitse- voi
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tolliasutustele nende ndudmisel Oigusaktidega kehtestatud korras lile anda. Kinnipeetud ja
konfiskeeritud pakkide sisu eest vastutab saatja.

9. MUUD TEENUSTE OSUTAMISEGA SEOTUD SATTED

9.1 Kliendi poordumisel kontaktikeskusesse on keelatud helisalvestiste tegemine ja/vdi nende
avalikustamine, sh tGldkasutatavate arvutivorkude kaudu (Internetis). Kontaktikeskuse t66tajatel on
Oigus keelduda teenuste osutamisest, kui klient seda nduet ei tdida, ning sellist teenuse osutamata
jatmist ei loeta kdesolevate reeglite voi sellega seotud digusaktide rikkumiseks. Kui klient avaldab
mis tahes avalikus ruumis, sh sotsiaalvorgustikes sellise postituse, on ettevottel digus nduda selle
kustutamist ning kui seda ei tehta, on ettevottel Oigus kaitsta oma huve kdigi seaduslike
vahenditega.

10. LOPPSATTED
10.1 Ettevdote uuendab reegleid vastavalt vajadusele, sest teenuste kvaliteedi eest
hoolitsemiseks tdiustatakse pidevalt pakkide kogumise, sorteerimise, jaotamise ja transpordi
tehnoloogiat, pakutakse uusi teenuseid ning laiendatakse pakkide kattetoimetamise geograafiat.
10.2 Kdesolevates reeglites nimetatud digusaktide muutumise korral kohaldatakse vahetult
nende digusaktide uusi satteid.
10.3  Ettevote avaldab kehtivate reeglite uusima versiooni, teabe uute pakutavate teenuste kohta,
ettevotte teenuste kehtiva hinnakirja ja muu teabe veebisaidil unisend.ee.
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Lisa 8

UNISENDi TEENUSTE KIRJELDUSED

UNISENDi PAKIAUTOMAADI TEENUS

Kadesoleva teenuste kirjelduse kohaselt osutab teenuseosutaja kliendile teenuseid, mis hélmavad
pakkide saatmist ja/voi kattetoimetamist UNISENDi pakiautomaatide (edaspidi ,pakiautomaat®)
kaudu, st:

e Paki vastuvdtmine Uhes pakiautomaadis ja toimetamine teise pakiautomaati.

e Paki vastuvdtmine kliendi aadressil ja toimetamine pakiautomaati.

e Paki vastuvdtmine pakiautomaadis ja toimetamine paki etiketil margitud saaja aadressile.

e Paki hoiustamine pakiautomaadis.

1. PAKI KAAL JA MOOTMED
Kliendi poolt teenuseosutajale lile antavad pakid peavad vastama jargmistele nduetele:
1.1 Paki maksimaalne kaal — 30 kg;
1.2 Arvestades kliendi poolt valitud pakiautomaadi kapi suurust (XS, S, M, L v6i XL), kehtivad paki
pakendile jargmised mddtmete piirangud (sentimeetrites):
e XS—8x18,5x61

e S—8x35x61

e M-—17,5x35x61
e L-365x35x61
e XL-74,5x35x61

2. PAKIPAKEND
Kliendi poolt teenuseosutajale saatmiseks esitatav pakk peab olema pakendatud Unisend Eesti OU
pakendamisreeglite kohaselt, mis on kattesaadavad ettevotte veebisaidil unisend.ee.

3. PAKI ADRESSEERIMINE (TELLIDES PAKI ETIKETI PAKIAUTOMAADIST)
3.1 Paki saatmisel pakiautomaadist saaja aadressile Eestis vOi valismaal tuleb pakk adresseerida,
markides kliendi ja paki saaja mobiiltelefoni numbri ning saaja aadressi ja postiindeksi.
3.2  Paki saatmisel Ghest pakiautomaadist teise tuleb pakk adresseerida, markides kliendi ja
paki saaja mobiiltelefoni numbri ning saaja pakiautomaadi.
3.3 Paki saatmisel kliendi kontorist pakiautomaati tuleb pakk adresseerida, markides kliendi ja
paki saaja ees-, perekonnanime (voi nime), kliendi mobiiltelefoni numbri, e-posti aadressi ja taieliku
aadressi, sh postiindeksi, ning paki saaja pakiautomaadi.
3.4  Paki hoiustamisel tuleb pakile markida saatja ja saaja mobiiltelefonide numbrid.

4 KOOS PAKIGA ESITATAVAD DOKUMENDID
4.1  Paki saatmisel Gihest pakiautomaadist teise voi pakiautomaadist saaja aadressile prindib klient
paki etiketi operaatori siisteemist v3i pakiautomaadis endas ja kleebib/kinnitab selle saadetavale pakile.
Sellisel juhul ei koosta klient saadetud pakkidele manifesti.
4.2  Pakihoiulepanemisel prindib klient pakiautomaadis paki etiketi ja kleebib/kinnitab selle pakile.
4.3 Klient esitab saatmisvalmis paki teenuseosutaja kullerile koos jargmiste dokumentidega:
4.3.1  Paki etikett, mille klient kleebib/kinnitab pakile.
4.3.2  Vajadusel trikitud pakimanifest (paki saatedokument), mis on allkirjastatud kliendi v6i kliendi
volitatud isiku poolt (kahes eksemplaris, millest iks antakse kullerile).
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5 HELISTAMINE KULLERILE
Parast kliendipoolset pakiandmete taitmist teenuseosutaja siisteemis ja paki manifesti vormistamist
helistatakse automaatselt teenuseosutaja kullerile. Kulleri kdne sisu ja saabumisaja leiate siit.

6 PAKKIDE ULEANDMINE SAATMISEKS
Parast pakkide nduetekohast pakendamist ja teenusekirjelduse punktis 4 nimetatud dokumentide
vormistamist annab klient pakid Ule:
6.1 Teenuseosutaja pakiautomaati, kui pakid saadetakse Uhest pakiautomaadist teise voi
pannakse
pakiautomaati hoiule.
6.2  Kliendi aadressile, kui pakid saadetakse kliendi kontorist pakiautomaati.

7 KATTETOIMETAMISAEG
7.1  Parast seda, kui klient annab paki hiljemalt veebisaidil unisend.ee margitud pealekorje ajaks
Ule teenuseosutaja pakiautomaati, toimetatakse pakk:
7.1.1  Paki etiketil margitud teise teenuseosutajale kuuluvasse pakiautomaati:
Eestis — jargmisel toOpaeval.
Latis — 2 toopdeva jooksul. Kui pakk saadetakse Tallinnast (EE) Riiga (LV) — jargmisel té6padeval.
Leedus — 2 toOpdeva jooksul.
7.1.2  Paki etiketil margitud saaja aadressile:
Eestis — jargmisel toopaeval.
Latis — 2 toopdeva jooksul. Kui pakk saadetakse Tallinnast (EE) Riiga (LV) — jargmisel té6padeval.
Leedus — 2 toOpadeva jooksul.
7.2 Kliendi aadressil tle antud pakk toimetatakse:
7.2.1  paki etiketil margitud teenuseosutaja pakiautomaati:
Eestis — jargmisel toopaeval.
Latis — 2 toopdeva jooksul. Kui pakk saadetakse Tallinnast (EE) Riiga (LV) — jargmisel té6padeval.
Leedus — 2 toO0pdeva jooksul.
7.2.2  Paki etiketil margitud saaja aadressile:
Eestis — jargmisel toopaeval.
Latis — 2 toopdeva jooksul. Kui pakk saadetakse Tallinnast (EE) Riiga (LV) — jargmisel téopaeval.
Leedus — 2 toOpdeva jooksul.

8 KATTETOIMETAMISE TINGIMUSED
8.1 Parast Kliendi poolt saadetud paki pakiautomaati Gileandmist:
8.1.1 Teenuseosutaja saadab paki saajale SMS-liihisGnumi ja e-kirjaga (kui see on maaratud) teate
paki kdttesaamise kohta.
8.1.2  Paki saaja, kes on tulnud pakiautomaati toimetatud pakile jarele, sisestab teates margitud
PIN-koodi ja votab paki pakiautomaadist vilja.
8.1.3 Paki saaja peab paki pakiautomaadist valja vétma 72 tunni jooksul alates selle
toimetamisest pakiautomaati.

9 PAKI HOIUSTAMINE

9.1 Kliendi saadetud pakki, mida saaja ei tulnud maaratud 72 tunni jooksul pakiautomaadist valja
votma voi mida ei olnud vdimalik toimetada Eestis nimetatud aadressile, hoiustatakse kulleri
tookohas tasuta 7 (seitse) kalendripdeva alates paki sinna toimetamise paevast.

9.2  Kui klient esitab telefoni teel sooviavalduse, vdib pakki, mida ei ole pakiautomaadist vilja
vGetud vOi toimetatud Latis/Eestis asuvale saaja aadressile, hoiustada kauem kui 7 (seitse)

kalendripaeva.
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10 PAKITAGASTAMINE
10.1  Eestis saadetud pakk, millele saaja ei ole jarele tulnud vdi mida ei ole teenuseosutaja stitita katte
toimetatud, tagastatakse pdrast hoiustamistdhtaja moodumist voi kliendi sellekohase
sooviavalduse saamisel enne selle mé6dumist kliendile.
10.2 Eestis saadetud paki tagastamise eest tasub klient teenuseosutajale saatmishinnale
vastava tagastustasu.

11 LISATEENUSED

11.1 Lisateenuste kasutamiseks peab klient need teenuseosutaja slisteemis teenuse tellimisel
dra markima.

11.2  Eestis markega ,Lunamakse” paki saatmisel peab klient operaatori slisteemis voi
pakiautomaadis paki andmete taitmisel markima ka kattesaamisel tasutava summa. Teenuseosutaja
annab paki viitega ,,Lunamakse” saajale katte ainult juhul, kui saaja tasub teenuseosutajale paki
manifestis voi pakiautomaadis margitud kattetoimetamisel tasutava makse. Lunamakseid saab
teha maksekaardiga.

11.3 Eestis markega ,Tasumine kattesaamisel” paki saatmisel peab klient selle operaatori
slisteemis voi pakiautomaadis pakiandmete tditmisel ara markima. Teenuseosutaja toimetab paki
markega ,, Tasumine kattesaamisel” saajale ainult juhul, kui saaja tasub teenuseosutajale saatekulud
vastavalt kehtestatud tariifidele. Kattesaamisel makstava tasu saab maksta maksekaardiga.

|II

UNISENDi KULLERTEENUS

1. PAKI KAAL JA MOOTMED
Kliendi poolt teenuseosutajale lle antavad pakid peavad vastama jargmistele nduetele:
1.1.  Paki maksimaalne kaal — 30 kg, valja arvatud juhul, kui klient ja teenuseosutaja on lepingu
eritingimustes teisiti kokku leppinud (ainult driklientide puhul).
1.2.  Paki minimaalsed mddtmed on 2 x 9 x 14 cm. Lubatud kdikumine on 2 mm.
1.3.  Paki suurim kiljepikkus ei tohi tletada 1,5 m ning pikkuse ja mis tahes suunas (valja arvatud
pikisuunas) moéddetud suurima laiuse summa ei tohi tletada 3 m.
1.4. Mittestandardsete pakkide puhul lisandub 100% saatekulu. Pakk loetakse mittestandardseks,
kui selle mootmed ei vasta tavapakkide suuruspiirangutele.

2. PAKI PAKEND
Kliendi poolt teenuseosutajale saatmiseks esitatav pakk peab olema pakendatud Unisend Eesti OU
pakendamisreeglite kohaselt, mis on kattesaadavad ettevotte veebisaidil unisend.ee.

3. PAKI ADRESSEERIMINE
Pakk tuleb adresseerida, markides kliendi ja paki saaja ees- ja perekonnanime (voi ettevotte nime),
aadressi, postiindeksi, mobiiltelefoni numbri ja e-posti aadressi.

4. KOOS PAKIGA ESITATAVAD DOKUMENDID
Klient annab paki teenuseosutajale lile koos teenuseosutaja siisteemist valja trikitud dokumentidega:
4.1. paki etikett, mille klient kinnitab pakile;
4.2. vajadusel kliendi voi kliendi volitatud esindaja poolt allkirjastatud trikitud pakimanifest (kahes
eksemplaris, millest iks antakse teenuseosutaja kullerile koos tleantavate pakkidega).
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5. HELISTAMINE KULLERILE
Parast kliendipoolset pakiandmete tditmist teenuseosutaja slisteemis ja paki manifesti vormistamist
helistatakse automaatselt teenuseosutaja kullerile. Kulleri kdne sisu ja saabumisaja leiate siit.

6. PAKKIDE ULEANDMINE SAATMISEKS
Parast pakkide nduetekohast pakendamist, teenusekirjelduse punktis 4 nimetatud dokumentide
vormistamist ja kullerile helistamist annab klient pakid Ule teenuseosutaja kullerile.

7. KATTETOIMETAMISAEG
Pakk toimetatakse paki etiketil margitud saaja aadressile Uldjuhul jargmisel t66paeval parast paki
saatmist Eestis ja Latis (Riias). Mujal Latis ja Leedus toimetatakse pakk katte 2 to0pdeva jooksul.

8. KATTETOIMETAMISE TINGIMUSED
8.1.  Kuller vbtab hiljemalt 15 minutit enne paki kdttetoimetamist saajaga paki etiketil margitud
telefoninumbril ihendust ja teatab saajale hinnangulise kattetoimetamisaja.
8.2. Kui kulleril ei dnnestu saajaga telefoni teel Uhendust votta, teavitab kuller saajat paki
kattetoimetamisest SMSi teel.
8.3.  Kui saaja votab parast SMSi kattesaamist kulleriga Gihendust, lepitakse kattetoimetamisaeg
kokku.
8.4. Kui saaja ei vOta pdrast SMSi kattesaamist kulleriga Uhendust, margitakse pakk
kattetoimetamata pakiks.
8.5.  Kui pakki ei 6nnestu (kullerist mitte olenevatel pohjustel) kattetoimetamiskatse kaigus katte
toimetada, margitakse pakk kattetoimetamata pakiks.
8.6.  Kuni 30 kg kaaluv pakk laaditakse maha ja viiakse saajale tasuta.

9. PAKI HOIUSTAMINE

9.1. Pakki, mida teenuseosutaja slilita ei olnud vdimalik margitud saaja aadressile toimetada,
hoiustatakse tasuta 7 (seitse) kalendripdeva alates paki kulleri tookohas vastuvotmise paevast.

9.2. Kui klient esitab e-posti teel (info@unisend.ee) vastava sooviavalduse, vdib pakki hoiustada
kauem kui 7 (seitse) kalendripdeva.

10. PAKI TAGASTAMINE

10.1. Eestis Latisse vOi Leedusse saadetud pakk, millele saaja ei ole jarele tulnud véi mida ei ole
teenuseosutaja stilita katte toimetatud, tagastatakse parast hoiustamistdahtaja moédumist voi kliendi
sellekohase sooviavalduse saamisel enne selle mé6dumist kliendile.

10.2. Eestis Latisse voi Leedusse saadetud paki tagastamise eest tasub klient teenuseosutajale
saatmishinnale vastava tagastustasu.

11. LISATEENUSED

11.1. Lisateenuste kasutamiseks peab klient need teenuseosutaja slisteemis teenuse tellimisel
dra markima.

11.2. Pakk markega ,Lunamakse” antakse saajale katte ainult juhul, kui paki saaja tasub margitud
kattetoimetamisel tasutava makse. Kattetoimetamisel tasutava makse saab teha maksekaardiga.
11.3. Kui UNISENDi pakk saadetakse markega ,Kattetoimetamine laupdeval”, peab klient
margistama saadetise spetsiaalse kleebisega ja paki lle andmisel kullerit sellest teavitama. Klient
peab paigutama kleebise saadetise aadressietiketiga samale kdiljele.
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Lisa 9
SAATMISKAHJUDE HUVITAMISE REEGLID

1. ULDSATTED
1.1 Saatmiskahjude hivitamise reeglites (edaspidi ,reeglid“) maaratud juhtudel ja korras
hilvitatakse aktsiaseltsi Unisend Eesti OU (edaspidi ,ettevdte”) klientidele nende ettevdttele
saatmiseks esitatud, kuid kaotsi lainud, rikutud vOi alusetult tagastatud pakkide, samuti saadetud
pakkides kaotsi ldainud, puuduvate voi rikutud esemete (kaupade) téttu tekkinud kahju.
1.2 Kaesolevad reeglid on koostatud, lahtudes Eesti Vabariigi postiseadusest (edaspidi
»postiseadus”) ja teistest ettevotte poolt osutatavatele postiteenustele kohalduvatest siseriiklikest
Oigusaktidest.
1.3 Lepingulistele teenusekasutajatele voib ettevottega solmitud lepingus ette ndha muid
(individuaalseid) tingimusi saatmiskahju hivitamiseks. Juhul, kui muid saatmiskahju hivitamise
tingimusi ei kehtestata, kehtivad reeglite 2 ja 3 peatiikis (EttevGtte vastutuse piirmaarad) toodud
hiivitise suurused, samuti muud nduded, tadhtajad ja kohustuslikud dokumendid (téendid) kahju
hiivitamise diguse kohta, mis on kdesolevates reeglites selle Giguse rakendamiseks satestatud.
1.4  Taotleja hivitisdiguse rakendamise tldtingimused:
1.4.1 Saatja (vOi saatja volitatud isik) saab esitada ettevottele kahjundude vGéi pakiotsingu vormi
kuue kuu jooksul alates paki saatmise kuupaevast.
1.4.2 Saaja (vOi saaja volitatud isik) saab esitada ettevdttele hivitisendude parast seda, kui
ettevottele on esitatud saatja kirjalik loobumine hivitise saamise digusest saaja kasuks, ning voib
seda teha kuue kuu jooksul alates paki saatmisele esitamise kuupaevast.
1.4.3. Taotleja peab koos nGude voi otsinguvormiga esitama paki vaartust tdendavad dokumendid.
Noue kehtib kdikidel kahju hiivitamise juhtudel, olenemata sellest, kas pakk on kadunud, taielikult
rebenenud, tdielikult rikutud, osaliselt rebenenud voi osaliselt kahjustatud.
1.5 Kahju hlvitamise tahtaeg:
1.5.1 Paki puhul: 30 kalendripdeva nduetekohase ndude ja kdigi sellega seotud dokumentide
esitamise pdevast arvates.
1.6 Taotlejale makstava hivitise suurus:
1.6.1 Taotlejale makstava hiivitise suuruse arvutamisel lahtutakse teenuseosutaja tegevust
reguleerivates digusaktides kehtestatud hiivitise suuruse arvutamise pdhimdotetest.
1.6.2 Taotlejale hivitatakse reeglites toodud asjaolude téttu tekkinud ja tdendatud otsesed
kahjud vastavalt reeglite 2 peatiiki satetele. Kdik seonduvad kaudsed kahjud, saamata jaanud tulu
vOi mittevaraline kahju jaetakse hivitise hulgast valja ning neid ei hivitata.
1.7 Ettevote eivastuta ega hivita kahju, kui:
1.7.1 Pakk on saajale katte toimetatud.
1.7.2 Saatmiseks keelatud esemed (kaubad) Idhevad pakkides kaduma.
1.7.3  Paki saatmisel ilmnesid vaaramatu jou asjaolud, mis pdhjustasid paki kadumise; kui pakis on
esemeid puudu vdi kahjustatud ning ei ole vdimalik kindlaks teha, mis pakiga juhtus, kuna
tdendamiseks vajalikud dokumendid on havinud ning postiteenuse osutaja sl ei ole teisiti
tGendatav.
1.7.4 Kahju tekkis saatja sill, kuna rikuti teenusepakkuja ndudeid seoses esemete
pakendamisega, saadetise paigutamisega automaati ilma seda registreerimata (saadetise sildi
skaneerimine automaadis), vOi tekkis kahju saadetava saadetise (kauba) eripdra tottu.
1.7.5 Pakk voi selles saadetud esemed (kaubad) vGi nende osad konfiskeeritakse saatva voi
vastuvotva riigi seaduste ja muude Gigusaktidega kehtestatud juhtudel ja korras.
1.7.6  Pakki ei saadud katte ja see juhtus saaja pakile jarele tulema volitatud isiku siidil.
1.7.7 Teatud juhtudel saatja ei pohjenda voi keeldub p6hjendamast vaidetava kahju
suurust.
1.7.8 Saatjat kahtlustatakse pettuses eesmLé‘(rg'LJg7 igada hivitist.



1.7.9 Hivitisendude esitamise tdhtaeg (kuus kuud alates saatmise kuupaevast) on méodunud.
1.7.10 Esitati nGue kaudse kahju, saamata jaanud tulu voi mittevaralise kahju hiivitamiseks.

2 SISERIIKLIKUD PAKID

Vastutuse alus Hiivitise suurus Oiguslik alus
UNISENDiI pakk
Eestis
Kadunud, rebenenud voi Otseste kahjude hiivitamine Oigusaktid ei reguleeri.
kahjustatud (pakiga saadetud kauba Oiguslikuks aluseks on
vaartus kuni 500 EUR), kui kdesolevad reeglid ja/voi
klientidega s6lmitud lepingud
lepingutes ei ole kokku lepitud
teisiti.

3 LOPPSATTED
3.1 Parast kahju hlvitamist reguleerivate digusaktide muudatuste jdustumist rakendab ettevéte
neis kehtestatud kahju hiivitamise korda ja tingimusi.
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SAATMISEKS KEELATUD ESEMED
1. Postipakkides on keelatud saata jargmisi esemeid:

1.1 Narkootilised voi psilihhotroopsed ained, nende valmistamiseks mdeldud toorained
(lahteained), uued psiihhoaktiivsed ained véi neid sisaldavad tooted.
1.2 Deaktiveeritud ja kahjutuks tehtud IGhkeseadeldised, tulirelvad, sGjavde laskemoon (sh

granaadid, mirsud, padrunid jne), 6hkrelvad, I6hkeseadeldiste v&i tulirelvade mis tahes koopiad ja
imitatsioonid.

1.3 Plahvatusohtlikud/IGhkemisohtlikud (nt turvapadjad), tuleohtlikud, radioaktiivsed,
murgised, toksilised, oksiideerivad ja muud ohtlikud ained,

14 Tikud, valgumihklid, magnetid.

1.5 Pornograafilise voi erootilise iseloomuga materjalid, mis kirjeldavad voi kujutavad laste

seksuaalset drakasutamist (lapspornograafia), inimeste seksuaalakte seoses loomadega, nekrofiiliat
vOi pornograafilist vagivalda.

1.6 Esemed, milleimportimine ja kasutamine vastuvdtvas riigis on keelatud.

1.7 Elusloomad, valja arvatud mesilased, kaanid, siidiussid, parasiidi- ja kahjurihdvitajad, mis
saadetakse vaikeste tahitud pakkidena ametlikult tunnustatud asutustele.

1.8 Alkohoolsed joogid, mis on kangemad kui 70% (n&iteks mddupalsam Zalgiris).

1.9 Alkohoolsed joogid suletud pudelites.

1.10 Mis tahes aerosoolid.

1.11 Muud saadetised, mille saatmine on vastavalt Eesti Vabariigi Valitsuse otsustele
keelatud.

1.12 Kollektsioneeritavad véi muud mindid.

1.13 Pangatdhed, tSekid voi mis tahes esitajavaartpaberid, reisitSekid, plaatina, kuld voi
hdbe (olgu toodeldud voi tootlemata), vaariskivid, ehted ja muud vaarisesemed.

1.14 EL riikidest on keelatud importida nikotiini sisaldavaid tooteid, kui nikotiini
kontsentratsioon lletab 16,67 mg/g.

1.15 Keelatud on importida elektroonilisi sigarette ja elektrooniliste sigarettide

taitmiseks kohandatud vedelikuga taiteaineid, kui see vedelik sisaldab IGhna- ja maitseaineid, valja
arvatud tubaka I6hn ja/vdi maitse.

1.16 Lihatooted peavad olema hermeetilises pakendis. Saadetud lihatoodete kogus ei
tohi olla suur (maksimaalselt 5 kg).
1.17 Keelatud on saata aerosoolpakendis tooteid.
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